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About JenniferSoft
제니퍼소프트 회사소개서

애플리케이션성능관리(APM)

솔루션분야국내시장 1위

(주)제니퍼소프트는 애플리케이션성능관리(APM) 솔루션

분야에서 국내시장 1위 기업입니다. 2005년 한국 최고의

성능분석 전문가들에 의해 정립된 성능이론(Performance

Theory)을 기반으로 설립되었습니다. 이러한 전문성을

바탕으로 제니퍼소프트는 제품 출시 이후, 16년 동안 APM

분야의 성능 모니터링 및 성능 장애 해결 분야에서 다른 외산

솔루션을 제치고 시장점유율 65% 이상을 유지하고 있습니다.

금융, 공공, 제조, 유통, 통신 등 다양한 산업군의 총 1400여

개의 고객사에서 제니퍼소프트의 제품이 사용되고 있으며,

성능 모니터링 및 성능 관리를 포괄하는 미래지향적인

포트폴리오로 꾸준히 성장하고 있습니다. 제니퍼소프트는

성능관리 분야의 기술적 전문화, 제품의 고급화에 중점을 통해

APM 분야에서 꼭 필요한 (MUST HAVE) 성능관리 제품을

만들겠습니다.



회사연혁
JENNIFERSOFT COMPANY INTRODUCTION

2020

제니퍼소프트 자동 프로파일링이 가능한

모니터링 기술 특허 취득

07

05 JENNIFER .NET의 .NET Core 지원

제니퍼소프트 IBM 비즈니스 파트너 등록

2019

일본 Tech EXPO 2019 전시 부스 참여

지티플러스 All that Monitoring 전시 부스 참여

일본 Interop Tokyo 2019 전시 부스 참여

일본 IT Week Spring 2019 전시 부스 참여

공공솔루션 2019 행사 참여
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12 제니퍼 국내 외 1409 고객사

대한민국 소프트웨어 대전 2019 전시 부스 참여

제니퍼 국내 외 1492 고객사12



2017

05

06 국산클라우드쇼, 'IC3 2017' 
컨퍼런스에 참여

2016년 APM 시장매출 272억원,
제니퍼소프트 시장점유율 1위 차지
(APM시장 보고서)

싱가포르정보통신(COMMUNIC ASIA 
2017) 전시 참여

2017년 공공솔루션마켓 전시 참여

인도네시아 수라바야
(SURABAYA)개발자 콘퍼런스 2017 
전시 참여

04

2016

회사연혁
JENNIFERSOFT COMPANY INTRODUCTION

대한민국 SW대상 대통령상 수상
제니퍼 국내 고객사 934 (해외 포함
1250고객사 이상)

인도네시아 (Indonesia) IRIS 
Networking Conference  전시참여

대한민국 SW대전, 소프트웨이브(Soft 
Wave) 2016 전시참여

인도네시아 Indonesia International 
Communications and Information 
Technology Exhibition 전시참여
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12 제니퍼 국내 고객사 982(해외 포함 1285 
고객사)

2018

11 2018년 공공솔루션마켓 전시 참여

WAS 모니터 시스템과 DB 서버 모니터링
시스템의 연계 서비스를 제공하기 위한
시스템 및 방법 특허 취득/  특허 10-
1909625호

일본 Interop Tokyo 2018 전시 참여

12 제니퍼 국내 고객사 1014 (해외 포함
1373여 고객사)
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제니퍼 고객사 수 798 고객사 돌파
[해외 포함 900 여 고객사]

품질경영시스템인증 획득 (ISO 9001:2008)

JenniferSoft Japan "Interop Tokyo 2014 ’ 행사 참여

제니퍼소프트, HTML5 기반 ‘제니퍼 UI컴포넌트’ 오픈소스화

제니퍼 5 출시

제니퍼 고객사 수 820 고객사 돌파
(해외 포함 1000여개 고객사)

제니퍼 5 GS 인증 획득

2015년 신소프트웨어 대상 제니퍼5 미래창조부장관상

2015년 스마트워크 민간부분 최우수상

2015년 제2회 대한민국품질소프트웨어 대상 최우수상

2015년 가트너 매직쿼드런트 APM 부분 등재

12

2014

회사연혁
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2013 경기도 일하기 좋은 기업
인증 획득

제니퍼소프트와 엔코아, 
중국 킹디(ERP 기업)에 솔루션 공급
계약 체결

JenniferSoft JAPAN「Interop 
Tokyo 2013」 전시회 참가

10

2012년 매출 작년 대비 28% 상승, 
640 고객사 돌파

제니퍼소프트 본사 사옥 설립
(경기도 파주시 헤이리 예술마을 내)

2011년 시장매출 100억 달성 및
순이익 전년대비 55% 상승

2012년 1분기 기준, 588 고객사 돌파

제니퍼소프트 유럽 법인 설립
(오스트리아 비엔나)
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JENNIFER 4.5 GS 인증 획득

ROMANIA의 Castalia 와 채널
파트너쉽 체결

2011년 상반기 결산
전년 동일시기 대비 27% 플러스 상승

중국 TeamLive 와 채널 파트너쉽 체결

제니퍼소프트 고객수 492 고객사 돌파

네덜란드 델프트 제니퍼소프트
B.V 사무실 오픈

이스라엘 InfoManta와 채널 파트너쉽 체결

덴마크 Team Data ApS 와 채널 파트너쉽 쳬결

독일의 NuPSoft 와 채널 파트너쉽 쳬결
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국내 고객사 수 726 고객사 돌파
(해외 포함 820여 고객사)
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2013 2012 2011

회사연혁
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제니퍼소프트 고객수 479 고객사
돌파 ( 글로벌 고객사 34고객사)

신소프트웨어 대상 국무총리상 수상

제니퍼소프트 네덜란드 법인 설립

제니퍼 4.5 릴리즈

필라넷과 파트너쉽 체결

닷넷 엑스퍼트와 파트너쉽 체결

마이크로소프트 REMIX10 
전시부스 참여

제니퍼 닷넷 제품 출시

마이크로소프트(Microsoft)
ISV Certified Partner 등록

12

11

호주 Softconnex 채널 파트너쉽 채결
신소프트웨어 대상 선정

오라클 오픈월드 전시회 참가

제니퍼소프트-유니버셜리얼타임
비즈니스 양해각서 채결, 
제니퍼 4.0 일본시장 런칭

중국 상해 NEC 솔루션 페어 전시회 참가

상반기 누적 고객사수 301개사

기술보증기금으로부터 벤처기업확인

동부CNI와 파트너쉽 체결

동유럽 World IT Systems 채널 파트너쉽
체결/한국자바개발자 콘퍼런스 2년 연속
전시부스 참가/남미 OZ Global Software 
채널 파트너쉽 체결/
대한민국 신성장동력 우수기업 선정
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2008년도 전체 누적 고객사 수 263개 돌파
(해외 9 고객사) 미국 샌디에고 CMG 성능
콘퍼런스 2년 연속 전시부스 참가

제니퍼4.0 및 이클루스 GS인증 획득

선테크서울 콘퍼런스 전시부스 참가

2008년 기술혁신 우수기업(이노비즈)에 선정

기술혁신형중소기업 이노비즈(INNO-BIZ)인증

품질경영시스템인증 (ISO 9001:2000)

기업부설연구소 설립
미국 샌프란시스코 자바원(JavaOne) 콘퍼런스
2년 연속 전시부스 참가

펜타시스템테크놀러지㈜ 채널 파트너쉽 체결
한국자바개발자 콘퍼런스 전시부스 참가
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회사연혁
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2007년 제니퍼 시장규모 54억 원 달성

신한은행, 고용정보원 등 전체 누적
고객 수 168개 고객사 돌파

미국 샌디에고 CMG 성능 콘퍼런스
전시회 참가

(주)다우기술과 전략적 파트너체결

(주)한국엠피릭스와 전략적
양해각서 체결

(주)제니퍼소프트 상호변경

미국 샌프란시스코 자바원(JavaOne) 
콘퍼런스 전시부스 참가(한국업체유일)

제니퍼 GS인증 획득

12 2006년도 제니퍼 시장규모35억, 
기업은행, 국민은행 등 69고객사

동경, 일본지사설립

삼성SDS와 제니퍼 공급 및 프로젝트
라이선스 계약 체결

제니퍼2.5.2.6 버전 출시

국민은행, 교육학술정보원(KERIS), 
동부건설,특허청 10개 고객사 납품계약
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SK텔레콤, 푸르덴셜, 산업은행, 기업데이터,
LG카드 등 17개 고객사 2005.12 납품 계약

데이타뱅크시스템 파트너쉽 체결

APM 솔루션 제니퍼(JENNIFER)2.0 개발/출시

아이티플러스,우노시스템즈(현 유니포인트) 

이인티그레이션, 이포넷 2005.01 등 파트너 체결

주식회사 자바서비스컨설팅 설립
(현 제니퍼소프트)
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(주)제니퍼소프트는 설립 후 양호한 성장세를 보이고 있으며, 우수한 수익성을 시현하고 있습니다. 2021년 신용등급은 A+입니다. 높은 수익률을

바탕으로 영업현금 창출이 꾸준히 발생되고 있으며, 이를 바탕으로 건전한 채무관리가 이루어져 부채비율도 낮습니다. 현금성 자산 보유 규모도

높아 전반적인 기업상황이 안정적인 상태로 유지하고 있습니다.

재무구조 및 현황
JENNIFERSOFT COMPANY INTRODUCTION

<이크레더블(DNA) 신용평가> 신용등급 A+



경기도
일하기좋은기업인증

2015 스마트워크
최우수상

신SW상품대상
미래창조과학부장관상

제2회대한민국
품질소프트웨어대상

최우수상

• 2016년 대한민국 신 SW 대상 대통령상 수상

• 2015년 JENNIFER 5 GS 인증 획득

• 2015년 신소프트웨어 대상 제니퍼5 미래창조부장관상

• 2015년 스마트워크 민간부분 최우수상

• 2015년 제2회 대한민국품질소프트웨어 대상 최우수상

• 2015년 가트너 매직쿼드런트 APM 부분 등재

(주)제니퍼소프트는 기업의 품질경영 및 관리에 대한

국제적인 경쟁력을 통해 기술력이 있으며 성장 가능성이

높은 기술 혁신성 기업으로 선정되었으며, 각종 인증을

통해 기업과 제품의 전문성을 인정받았습니다. 이는 향 후

21세기 한국 경제를 이끌어 나갈 핵심 기업을 의미하는

것으로, 제니퍼소프트는 건실하고 건전한 기업경영을

지속할 계획입니다.

기업인증 및 수상내역
JENNIFERSOFT COMPANY INTRODUCTION

가트너매직쿼드런트
APM 분야첫진입



기업부설연구소인정서 GS인증 ISO 9001 인증

INNO-BIZ 인증(A등급) 벤처기업확인서 대한민국소프웨어대상

• 2013 경기도 일하기 좋은 기업 인증 획득

• 2011 JENNIFER4.5 GS 인증 획득

• 2010년 신소프트웨어 대상 국무총리상 수상

• 벤처기업(연구개발기업)확인, 기업부설연구소인정

• 한국정보통신기술협회 ‘굿소프트웨어인증’

• (GS인증)(JENNIFER3.0/4.0, ECCLUS 1.0)

• ISO9001 인증

• 이노비즈(INNO-BIZ) 인증(A등급)

• 2009년 지식경제부와 한국정보산업연합회 선정

• 신소프트웨어 대상

• 2008년 이노비즈 기술혁신 우수기업(머니투데이선정)

• 2006년 솔루션부분 히트상품(전자신문선정)

기업인증 및 수상내역
JENNIFERSOFT COMPANY INTRODUCTION



유럽, 일본, 중국 등 외국시장 진출 제품 판매, 

해외 지사 및 법인 설립(유럽, 일본, 태국, 

말레이시아, 중국 등)

(주) 제니퍼소프트는 애플리케이션 성능 관리(APM)솔루션을 순수 독자기술로 개발하여 15년 연속 시장점유율 65% 이상을 달성하며, 제품의

우수성을 인정 받았습니다. 변화하는 비즈니스 환경에서 좀 더 실용적이고 스마트한 웹 성능관리 모니터링 제품을 위해 연구 개발을 멈추지

않겠습니다. 다양한 고객사 환경에서 적용, 운영 되면서 인증된 안정성을 바탕으로 높은 기술력, 기술지원, 교육 그리고 만족도 높은 고객

성능관리 서비스를 제공하겠습니다.

SOLUTION

SERVICE GLOBAL

GLOBAL

풍부한 경험과 높은 기술력을 통한 교육과 기술

지원 및 대 고객 서비스를 제공 성능관리, 

성능모니터링, 성능관련 교육

SERVICE

실용적이고 스마트한 웹 애플리케이션 모니터링

(APM ) 솔루션 제공
SOLUTIONS

사업 분야
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회사비전과 미션
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제니퍼소프트는 글로벌 소프트웨어 기업으로 애플리케이션성능관리(APM)솔루션은 개발하

고 있습니다. 소프트웨어 기업이기에 보다 좋은 제품의 개발을 위해 구성원이 자유롭게 사유할

수 있는 기업문화를 만들고자 합니다. 

우리의 미션은 더 많은 사용자들이 쉽게 시스템을 모니터링 할 수 있는 소프트웨어를 만들어 그

들이 이루고자 하는 본질적 가치에 다가갈 수 있도록 돕는 것입니다. 

구성원의 삶과 일의 균형, 자율적 환경에서의 소통과 공감 그리고 신회를 바탕으로 자연스럽게

스며 나오는 창의성과 열정을 바탕으로 건강한 기업문화를 만들어 ‘건강한 노동과 근사한

삶’을 실천하고 있습니다.  

비젼

미션

문화



제니퍼소프트는 규모는 작지만 컴팩트하고 유연한 기업구조를 바탕으로, 세계의 어느 제품보다도 탄탄한 제품과 기술력을 보유한 기업이

되고자 합니다. 제니퍼소프트는 모든 구성원이 수평적인 업무 문화와 함께 유기적으로 연결되어 있습니다. 열정과 창의적으로 스스로의 맡은

바 역할을 전문적으로 해 내기 위해 , 우리는 항상 사유하고 공부하고 있습니다. 제니퍼소프트는 경쟁보다는 협력을 통해 변화하는 환경에

대처할 것이며, 지속적인 연구 개발을 통해 성능관리(모니터링) 분야에서 가장 필요한 제품을 만드는 기업이 되겠습니다.

JenniferSoft

국내, 국외

마케팅홍보

해외법인

기술지원

기술교육

연구개발팀장

제품연구원

제품디자이너

오스트리아

일본

태국법인

채널영업

직판영업

비즈니스

파트너

영업총괄

채널영업

직판영업

비즈니스

파트너

경영지원

회계

CEO
카페

회사 구성
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연구개발기술지원 마케팅 전략영업경영지원 제니퍼카페



글로벌 소프트웨어 기업

파주 헤이리예술마을 내에 위치한 제니퍼소

프트는 2005년 설립된 국산 소프트웨어 벤

처기업입니다. 애플리케이션성능관리(APM)

제품인 ‘제니퍼(JENNIFER)’를 개발하였으며,

전 세계에 법인 및 지사 등을 통해 제품 판매

를 하고 있습니다.

제품 철학

APM은 매우 전문적인 애플리케이션의 성능

을 모니터링하는 솔루션입니다. 그렇다고 제

품까지 무겁고 딱딱할 필요는 없습니다. 제

니퍼는 편리함과 아름다움을 제품에 담아,

고객이 좀 더 쉽고, 멋지게 모니터링하는 것

을 생각하며 개발한 제품입니다.

건강한 기업문화

제니퍼소프트는 삶과 일의 균형,자율적 환경,

창의성과 열정을 바탕으로 건강하고 가치중심

적인 기업문화를 실천합니다. 유목민의 마음

으로 작지만 강한 기업,역사는 짧지만 지속하

는 기업, 부족하지만 모두 함께 나누는 기업문

화를 만들겠습니다.

회사 문화
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한국의 성능관리 분야의 개척자로 제품 출시 이 후 한국 APM(Application Performance Management)시장의 70% 이상의 시장점유율을

유지하고 있는 제니퍼소프트는 한국 APM시장에서 사실상의 표준으로 자리매김 되어 있습니다. 2005년 제니퍼 출시 이후, 미들웨어의 한

축인 .NET기능 확대를 통해 기업 내 운영중인 JAVA 와 .NET환경을 동일한 수준에서 성능관리를 할 수 있도록 지원하고 있습니다. 제니퍼소프트는

애플리케이션성능관리, 즉 APM 본연의 임무에 충실하고, 그 기능을 더욱 강화 할(DEEP DIVE) 계획입니다. 제니퍼소프트는 변화하는 IT환경과

고객에게 필요한 제품기능개발과 기술서비스 제공을 위해 지속적으로 노력하겠습니다.

제품 로드맵
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2005년

제니퍼2.0

제니퍼3.0

2005년

제니퍼3.2

2006년

제니퍼4.0

- 다이나믹 프로파일링

- 다이나믹 스택트레이스 추출

- 진행중인 서비스 프로파일링

- 도메인별 통합모니터링 관리

- 모니터링 확장 어댑터 기능

- 실시간 통합 로그 모니터링

- 최종 사용자 응답시간 측정

- 멀티트랜잭션 연결 추적

- 업무별 성능 모니터링

- 쓰레드/메모리 상세 모니터링

2008~2009년

트리니아

- 3D기반의 서비스 관제 시스템
중소형 관제시스템의 구축

- 대용량 대규모 시스템
모니터링 입체화 자동화
인공지능화 시스템

2009년

제니퍼4.5

- 닷넷 애플리케이션 모니터링

(SOA, ERP등)

- 보고서II(PDF)

- 성능 충이 비교 분석

2010년~2013년

제니퍼5 

2014년~ 2020년

- 웹 서비스 사용자 응답 시간
모니터링

- 웹 서비스 중심의 실시간 토폴로지 뷰

· 스마트 프로파일링

- 클라우드 환경 지원

- 다양한 지원 플랫폼

(Java, .NET, PHP Monitoring)

- HTML5 뷰



JENNIFER 제품 도입 고객 약 1409개 고객사 (글로벌 포함)

제
니
퍼
누
적
고
객
사
수

(해
외
포
함

)

제니퍼 누적 고객사 수
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매해 신규로 늘어난 JENNIFER 도입 고객사의 수는 내수시장과 글로벌을 포함하여 지속적인 증가추세를 보이고 있습니다. 국내를 비롯하여 일본, 

중국, 말레이시아, 태국 그리고 유럽에서 새로운 글로벌 고객사가 늘어나고 있습니다.
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제니퍼소프트는 연구/개발에 집중하는 ONLY R&D기업으로, 국내 제품 공급은 유수의 채널 파트너사에 일임하고 있습니다. 비즈니스 파트너사로는

넥스블루, 대상정보기술, 콤텍시스템, 아이에스엔, 데이타뱅크시스템즈, 싸이웰시스템, 유니포인트, 싸이웰인티그레이션, 지티플러스,

제스트정보기술 그리고 펜타시스템테크놀로지가 있습니다.

국내 비즈니스 파트너
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제니퍼소프트는 지난 16년간 외산 솔루션과의 치열한

경쟁 과정을 통해 제품의 글로벌 경쟁력을 한 차원 더

높이는 데에 주력해 왔습니다.

제니퍼소프트의 모든 제품은 비단 국내 시장뿐만

아니라 글로벌 시장을 위해서 개발되고 있습니다.

이를 바탕으로 2006년 일본지사 설립 이 후, 굴지의

현지 고객 및 파트너사를 확보하였으며, 오스트리아

법 인 을 설 립 하 여 유 럽시 장 에 서 동분 서 주 하 고

있습니다.

제 니 퍼 소 프 트 는 연 구 개 발 중 심 의 진 정 한

벤처기업으로서, 한국을 넘어 일본, 유럽, 중국, 태국,

말레이시아를 포함한, 글로벌 성능관리 전문업체가

되고자 합니다.

해외 비즈니스 파트너
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해외 비즈니스 파트너
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해외 비즈니스 파트너
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해외 비즈니스 파트너
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CONTACT
AND FIND US
10859 경기도파주시탄현면

법흥리헤이리마을길 59-19

TEL 070-7006-9950

FAX 031-8071-6901~6902

www.jennifersoft.com

영업문의 / 비즈니스협력 / 제휴문의 / 글로벌

신광철 상무

010-2584-2393

070-7006-9955

www.facebook.com/Jennifersoft 

twitter.com/JenniferSoft 


